T RIG O

Vseobecné obchodné podmienky TRIGO
Slovakia, s.r.o.

Definicie:
“Cenova ponuka (angl. Quotation)” znamena ponuku, ktora definuje cenu SluZieb.
“Dni” znamena kalendarne dni, t.j. vSetky dni v mesiaci, vratane vikendov a sviatkov.

“‘Doverné informacie” vsetky informacie bez ohladu na obsah (technicky, priemyselny,
finan¢ny, obchodny alebo iny), povahu (know-how, metdda, proces, technické detail a
inStalacie, alebo iné), format alebo médium (pisomné alebo tlacené, na CD ROM, na USB
pamatovych kartach, vzorky, nacrty, alebo iné), spésobu prenosu (pisomné, uUstne, vratane
pocitaCovej siete a/alebo elektronickou postou) a pévodu, ktoré budi komunikované medzi
Stranami pocas alebo v suvislosti s poskytnutim Sluzby, a ktoré zahffiaju (okrem iného)
informaciu ohladne vyrobkov, klientov, firemnych uctov, finanénych a zmluvnych dojednani
alebo inych transakénych alebo obchodnych zmluv, sprav, odporuc€ani, poznamok alebo
testov, kodov programoveého zdroja alebo kédov objektov, a rozvojovych planov.

“GDPR” znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, v platnosti od 25.5.2018.

“Hostitel” znamena spolo¢nost’ prevadzkujuca zavod (ktorou je bud Zakaznik alebo tretia
strana), kde TRIGO poskytuje svoje Sluzby.

“‘Jednotné znacéenie” znamena znacCenie vykonané TRIGOM, umozhujuce sledovat
Komponenty, ktoré boli predmetom SluZieb, poskytnutych TRIGOM.

“Komponent ” znamena suciastka, tovar, polotovar, material alebo akakolvek ich kombinacia,
ktorej sa tykaju Sluzby poskytované TRIGOM.

“Konec¢na sprava’ znamena spravu zaslanu Zakaznikovi po ukonéeni misie s uvedenim
(okrem iného) Stranami dohodnutych kritérii, ako su pocet Komponentov, trvanie, pocet/druhy
Vad.

“Koneény zakaznik” znamena zakaznik Zakaznika, ktorym je bud vyrobca (napr. automobilov
alebo lietadiel) alebo vyrobcov dodavatel .

“Objednavka (angl. Mission Order)” znamena zmluvny dokument medzi TRIGOM
a Zakaznikom, v pripojenej forme, ktory popisuje zakladné podmienky umozrujuce zacatie
poskytovania Sluzieb, najma popis Sluzieb, miesto poskytnutia Sluzieb, cena Sluzieb,
fakturacna adresa atd.

“Osobné udaje” znamenaju akukolvek informaciu suvisiacu s identifikovanou alebo
identifikovatelnou fyzickou osobou (,subjekt Udajov*); identifikovatelna fyzicka osoba je taka,
ktora moze byt identifikovana, priamo alebo nepriamo, najma s odkazom na identifikator, akym
je meno a priezvisko, rodné Cislo, bydlisko, on-line identifikator, alebo na jeden alebo viacero
faktorov Specifickych pre fyzicku, fyziologicku, geneticku, mentalnu, ekonomicku, kulturnu
alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

“Pracovna instrukcia (angl. Working Instruction = WI)” znamena dokument, pripraveny
TRIGOM a potvrdeny Zakaznikom (ak je to potrebné je WI potvrdena aj Hostitefom), popisujuci
ulohy, ktoré maju byt vykonané TRIGOM.
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“Pouzitelné pravo” znamenda akykolvek domaci alebo zahraniCny pravny predpis, zakon,
nariadenie, vyhlasku, upravu alebo iné stanovisko majuce pravnu silu, alebo akykolvek suhlas,
vynimku, schvalenie alebo opravnenie akejkolvek vladnej moci majucu jurisdikciu, &i uz s
pravnou silou alebo nie.

“Pracovny vykaz (angl. Working Report)” znamena dokument potvrdzujuci druh a rozsah
poskytnutych SluZieb, ktory je podkladom pre fakturaciu.

“Pripad vysSej moci” znamena nepredpokladanu a neodvratnu udalost’ alebo okolnost mimo
kontroly Strany, ktora nastala bez jej zavinenia alebo nedbanlivosti, ktorej nebolo mozné
vyhnut sa primeranou starostlivostou a pouzitim primeranej namahy, a ktora brani dotknutej
Strane v splneni jej povinnosti; za vySSiu moc sa pre tieto uCely povazuje najma (avsak nielen)
vojna, invazia, akty zahrani¢ného nepriatela, cudzich nepriatel'skych aktov, obcianska vojna,
vzbura, revoluéné povstanie obyvatelstva, dosledok vojenskej alebo uzurpaCnej moci,
konfiskacie alebo znarodnenia alebo zhabania alebo zni¢enia na zaklade prikazu alebo pri
vykone prikazu statnych alebo inych organov verejnej moci, doésledky pbésobenia akejkolvek
vojenskej zbrane vyuzivajucej Stiepenie jadra alebo radioaktivnu silu, bez ohladu na to, Ci v
Case mieru alebo vojny, havarie, Zivelné pohromy, dihodobejSie vypadky elektrickej energie,
krizova situacia a/alebo ina vynimocna okolnost; za vys$Siu moc sa vSak nepovazuje najma
nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily, neplnenie si povinnosti zo strany o0s6b
spolupracujucich so Stranami, nepriaznivd ekonomicka situacia Strany alebo tretich osdb
(napr. Kone¢ného zakaznika).

“Rozsah prace (angl. Work Range)” znamena dokument, popisujuci technické poziadavky
Zakaznika, podpisany Zakaznikom. V pripade zmien vykonanych TRIGOM, budu tieto
odsuhlasené Zakaznikom pred zacatim Sluzieb. Tento dokument méze do€asne nahradzat
Pracovnu instrukciu (WI).

“Sluzby” znamena (i) sluzby v oblasti zabezpedenia kvality produkcie a/alebo procesov, ktoré
zahffaju najma kontrolu komponentov spojenu s triediacimi (tzv. sortovacimi) €innostami
a pripadnymi korek&nymi pracami a dodatoCnymi Upravami a (i) akékolvek dalSie sluzby
suvisiace so zabezpecCenim kvality komponentov vratane dielenskych prac, logistickych
a asistencnych sluzieb, popisané v [Objednavke a/alebo Technickej a obchodnej ponuke
TRIGO a/alebo v Cenovej ponuke a/alebo Pracovnej instrukcii].

“Spriaznena spolo¢nost” znamena spolo¢nost ovladana TRIGOM alebo ovladajuca TRIGO,
alebo spolo¢nost ovladana spolo¢ne s TRIGOM v zmysle § 66a Obchodného zakonnika.

“Strana“ alebo “Strany” znamena jednotlivo a spolocne TRIGO a/alebo Zakaznika.

“Technicka a obchodna ponuka” znamena technicki a obchodnu ponuku na uspokojenie
Zakaznikovych potrieb, pripravenu Dodavatelom a zaslanu Zakaznikovi

“TRIGO ” (v prislusnom gramatickom tvare) znamena spolo¢nost TRIGO Slovakia, s.r.o. so
sidlom MurgaSova 2, 949 01 Nitra, Slovenska republika, ICO: 36 563 226, zapisanu
v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, viozka €. 15111/N;

“Yada” znamena vadu Komponentu, vo vztahu ku ktorému je Sluzba poskytovana. Tato vada
je uz pritomna pred zacatim poskytovania Sluzieb a je identifikovana v [Rozsahu prace alebo
vo WI].

“VSeobecné obchodné podmienky (angl. General Terms and Conditions)“ alebo “VOP
(angl. GTC)” znamena v8eobecné dodacie podmienky, upravené v tomto dokumente.

“Zakaznik” znamena akukolvek spolo¢nost, ktora nakupuje Sluzby od TRIGA.
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“Zamestnanec zakaznika” znamena akukolvek osobu, ktora je priamo alebo nepriamo
zamestnana alebo zapojena Zakaznikom a/alebo jej Spriaznenou spolo¢nostou.

“Zmluvna dokumentacia” znamena jeden alebo viacero z nasledovnych dokumentov:
Objednavka, Cenova ponuka, Pracovna instrukcia, Rozsah prace a/alebo VOP.

1 VsSeobecné ustanovenia a prednost’ Upravy

Tieto VOP upravuju vztah medzi TRIGOM a Zakaznikom, resp. Kone¢nym zakaznikom a
Hostitefom pri poskytovani Sluzieb. Tieto VOP sa pouziju pre vSetky Sluzby poskytnuté
TRIGOM a budu mat prednost pred akoukolvek inou dokumentaciou (zakaznika), s vynimkou
tych, ktoré su uvedené nizSie v poradi priority. Akakolvek odchylka od tychto VOP nebude
platnou, pokial nebude Stranami pisomne dohodnuta.

V pripade akychkolvek pochybnosti, nezrovnalosti alebo rozporov medzi nasledovnymi
dokumentmi, poradie priority medzi nimi bude nasledovné:

Rozsah prace a/alebo Pracovna instrukcia
Technicka a obchodna ponuka

Objednavka (Mission Order) a/alebo Cenova ponuka
Ramcova zmluva

VOP

akrwbnpE

2 Zaciatok poskytovania Sluzieb

TRIGO zacgne poskytovat’ Sluzby na zaklade Zmluvnej dokumentacie, z ktorej jasne vyplyvaju
prejavy vble oboch Stran (navrh Zmluvnej dokumentéacie jednej Strany a jej riadne prijatie
druhou Stranou) vo forme podpisaného Rozsahu prac alebo WI abud i) podpisanej
Objednavky, alebo ii) podpisaného Technického a obchodného navrhu, alebo iii) podpisanej
Cenovej ponuky.

Zmluvna dokumentécia, na zaklade ktorej TRIGO za¢ne poskytovat Sluzby, musi obsahovat
najma:

» oznacenie Komponentov (nazov, referencia), ktoré budu predmetom poskytovania Sluzieb,
» vymedzenie a popis objednavanych Sluzieb vratane definovania prislusnych meratefnych
jednotiek tykajucich sa objednavanych Sluzieb (napr. mnozstvo, ¢as), pokial je to pri danej
Sluzbe mozné,

miesto vykonu SluZieb,

datum zacatia poskytovania Sluzieb,

zodpovednu osobu na strane Zékaznika pre objednané Sluzby,

vySku odmeny za objednavané Sluzby,

meno, priezvisko, funkciu osoby podpisujucej Zmluvni dokumentaciu Zakaznika,
prehlasenie Strany, Ze tieto VOP su su€astou zmluvného vztahu, ktory vznikne na zéklade
Zmluvnej dokumentacie.

Eskalaénu maticu Zakaznika

YV VVVVVY

Strana nie je povinna prijat navrh Zmluvnej dokumentacie, predloZeny druhou Stranou. Pokial
neddjde k prijatiu navrhu Zmluvnej dokumentacie do 48 hodin od jej predloZenia, straca takyto
navrh platnosti, pokial navrhujuca Strana vyslovne neurci inak alebo pokial ho dodato¢ne
pisomne nepotvrdi.
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3 Povinnosti Stran

Rozsah a povaha SluZieb, vyjadrujucich v3etky potreby/poZiadavky Zakaznika, je definovana
v Zmluvnej dokumentacii. Zakaznik zodpoveda za vyber objednanych Sluzieb a ich vhodnost
pre zamyslané pouzitie.

Pre odstranenie pochybnosti, do ¢asu poskytovania Sluzieb sa zapoditava aj ¢as potrebny na
nasledovné ukony, a to bez ohladu na zaklad pre vypocet ceny (t.j. i je cena zalozena na
Case stravenom poskytnutim Sluzby, na uréenom poéte spracovanych suciastok, na pocte
vykonanych kilometrov pre kontrolu vozidiel alebo suciastok, a pod.):

logistické presuny Komponentov suvisiace so zakazkou,

baliace prace Komponentov,

prestoje nezavinené pracovnikmi TRIGA,

doby zodpovedaijucej dizke prestavok v praci stanovenej zakonom,

pripravu pracovného prostredia,

zabezpecCenie Ciastkovych Pracovnych vykazov a prehladov na zaklade poZiadavky
Zakaznika,

pripravu reportingu na pracovisku,

Cas potrebny na zaskolenie pracovnikov.

VV VVVVVYY

Zdravie a bezpeé€nost’: obe Strany budu dodrziavat kvalitativne a bezpeé&nostné poziadavky,
Specifikované v Zmluvnej dokumentacii, bez ohladu na uvedené, kone¢na zodpovednost za
zdravie a bezpecnost’ zostava na Hostitelovi.

3.1 Povinnosti TRIGO

Naradie a zdroje: TRIGO zodpoveda za vyber zdrojov, ktoré pouzije na poskytnutie Sluzieb.
To zahffia aj uréenie zloZenia svojho timu na dany uéel, ktory bude spifiat poZiadavky
poskytovanych Sluzieb (vhodna kvalifikacia, profesné skusenosti a pod.). TRIGO ma vlastny
tréningovy program pre svoje zdroje. PoCas poskytnutia Sluzieb, TRIGO bude riadit,
a kontrolovat' svojich pracovnikov a vyvodzovat voc&i nim zodpovednost. Sluzby budu
poskytnuté pod vedenim a kontrolou TRIGA; Zakaznik nebude mat Ziadnu dozornu autoritu
voCi zamestnancom, zastupcom alebo subdodavatefom TRIGA. TRIGO tiez poskytne
administrativne, uctovné a socialne riadenie svojich pracovnikov, ato aj v pripade, ak su
Sluzby poskytnuté v priestoroch Zakaznika resp. Hostitefa. TRIGO pouZije svoje vlastné
softvérové nastroje na poskytnutie Sluzieb. TRIGO poskytne Sluzby s primeranou zruénostou
a starostlivostou, v sulade so vSetkymi poziadavkami definovanymi v Zmluvnej dokumentacii.

3.2 Povinnosti Zakaznika a Hostitela

Zakaznik sa zavazuje:

» zabezpedit poskytnutie dostato¢nych informacii, inStrukcii a dokumentov v primeranom
Case (v kazdom pripade nie neskdr ako 24 hodin pred zmluvne dohodnutym zaciatkom
poskytnutia Sluzieb), aby poZzadované Sluzby mohli byt poskytnuté;

» umoznit TRIGU vsetok nevyhnutny pristup k priestorom, kde maju byt Sluzby poskytnuté
a urobit’ vSetky nevyhnutné kroky na odstranenie alebo napravu akychkolvek prekazok
alebo preruseni pri vykone Sluzieb;

» zabezpecdit, aby vSetky Komponenty, ktoré maju byt predmetom SluZieb poskytnutych
TRIGOM, boli v prislusnom €ase k dispozicii, na zabezpecenie kontinuity Sluzieb;

» v pripade potreby poskytnut akékolvek Specialne prostriedky, vratane Specifického naradia
a kontaktnych oséb, nevyhnutnych pre poskytnutie Sluzieb;
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» zabezpedit prijatie vSetkych nevyhnutnych opatreni na zabezpelenie bezpelnosti
pracovnych podmienok, priestorov a zariadeni po€as vykonu SluZieb, pricom v tomto
ohlade sa nebude spoliehat na vyjadrenie TRIGA, &i uz vyZiadané alebo nie;

» vopred informovat TRIGO o akychkolvek znamych rizikach alebo nebezpecéenstvach,
realnych alebo potencialnych, spojenych s akymkolvek prikazom alebo vzorkou alebo
testovanim, vratane, napriklad, pritomnost alebo riziko radiacie, toxickych alebo
netoxickych alebo vybusnych prvkov alebo materialov, znecistenia prostredia alebo otravy;
v tomto rozsahu bude Zakaznik zodpovedat za akukolvek Skodu v désledku nebezpecnej
povahy materialu;

» zabezpecdit, aby v3etky zmeny v Pracovnej instrukcii (WI) alebo v Rozsahu prace (WR)
vyzadoval zakaznik prostrednictvom vopred dohodnutého komunikaéného kanala s
menovanou osobou podla dohodnutej kontaktnej matice.

» riadne uplathovat vSetky svoje prava azbavovat sa svojej zodpovednost podla
akychkolvek prislusnych kupno-predajnych alebo inych zmlav s tretimi stranami, alebo
podfla zakona;

» poskytnut alebo zabezpedit poskytnutie TRIGU pravo opatovne skontrolovat akykolvek
podozrivy vyrobok, ktory mohol zostat neskontrolovany pri skorSej kontrole, alebo pri
predchadzajucej kontrole vykonanej TRIGOM,;

» zabezpedit ziskanie poZzadovaného opravnenia a zabezpedit’ vSetok nevyhnutny pristup pre
auditorov TRIGA a externych auditorov (najméa pre potreby certifikacie) do priestorov, kde
su Sluzby poskytované, za ucelom vykonania auditu; podmienkou je predchadzajuce
pisomné oznamenie TRIGA najmenej pat (5) Dni pred vykonom auditu; a

» informovat’ a upozornit Hostitela, Zze TRIGO bude pbsobit v Priestoroch, pokial Zakaznik
nie je zaroven Hostitelom.

Pokial Zakaznik nesplni akukolvek povinnost podfa tohto ¢lanku, pre ktoru nie je mozné
Sluzby riadne poskytnut alebo neposkytne TRIGU potrebnu sucinnost, je TRIGO opravnené
prerusit poskytovanie Sluzieb. Po dobu trvania omeSkania so splnenim povinnosti alebo
s poskytnutim sucinnosti TRIGO nebude v omeSkani s plnenim svojich povinnosti (najma
poskytnutim Sluzieb) a nebude zodpovedat za akukolvek Skodu, ktora méze v désledku toho
vzniknut; ¢as prerusenia poskytovania Sluzieb sa povaZuje za prestoje nezavinené TRIGOM,
za ktoré TRIGU patri odmena v pinej vySke. Tento bod sa primerane vztahuje aj na Hostitela
alebo Kone¢ného zakaznika; v takomto pripade je Zakaznik povinny zabezpecit poskytnutie
potrebnej sucinnosti Hostitelom alebo Kone¢nym zakaznikom, pricom za jej neposkytnutie
zodpoveda, ako keby suginnost neposkytol sam.

3.3 Reklamacie, Skody

Ak sa po poskytnuti Sluzieb, najneskér vSak v priebehu prvej montdaZze Komponentov
do prislusnej veci, ktorej prvou priamou sucastou je Komponent (napr. vacsi komponent,
systémovy komponent, modul, integrovany modul, automobil a pod.) zisti, Zze Sluzby neboli
poskytnuté v garantovanej kvalite, Zakaznik je povinny zistené vady poskytnutych sluzieb
pisomne oznamit TRIGU bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak do 5 dni, od kedy
sa Zakaznik o prisluSnej vade dozvie; v opatnom pripade uplynutim uvedenej lehoty Zakaznik
straca pravo uplatiiovat' si akékolvek naroky zo zodpovednosti za vady poskytnutych sluzieb.

TRIGO nezodpoveda za Vady, ktoré vznikli v désledku:

» nevhodného alebo nespravneho manipulovania s Komponentom po poskytnuti Sluzby inou
osobou ako TRIGOM,

» pouzitia Komponentu alebo jeho €asti, oznaceného TRIGOM ako nevyhovujuceho, resp.
nezodpovedajuceho podmienkam podla Pracovnej instrukcie a Zakaznik alebo Konecny
zakaznik (alebo ind zodpovedna osoba) takyto Komponent napriek tejto skutocnosti uvornil
pre dalSie pouZitie, resp. do dalSieho obehu,

» chyb v pracovnom postupe, ktory bol odsuhlaseny zo strany Zakaznika,

» Pripadu vy3Sej moci.
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Zakaznik je povinny poskytnut TRIGU vSetku potrebnu (nielen TRIGOM vyziadanu) sucinnost
pri preverovani reklamacie, najmd je povinny poskytnat fotodokumentaciu, podklady,
zaznamy komunikacie, data, vSetky prvky vysledovatelnosti (napriklad Stitky, Specialne
znacenia atd.), ktorymi Zakaznik alebo Kone&ny zakaznik disponuje a ktoré sa tykaju alebo
sa mdzu tykat reklamacie, resp. reklamovanej Sluzby, a to v sulade so vSetkymi poziadavkami
prisludnej poistovne TRIGA. Porudenie tejto povinnosti Zakaznika ma za nasledok zanik
narokov z reklamovanych vad. Pri fotodokumentovani je nutné dbat na to, aby bol nafoteny
reklamovany Komponent uloZzeny v palete &i v inom obale, na ktorom jasne vidno prislusny
identifikacny Stitok.

TRIGO zacne vybavovat reklamaciu bez zbyto&ného odkladu po jej uplatneni, najneskor do 14
Dni a vyrieSena bude v ¢o najkratSom moznom Case, nie neskor ako 20 Dni od jej uplatnenia.

V pripade uznania reklamacie ma Zakaznik narok na bezplatné odstranenie Vady, okrem
pripadu ak sa s TRIGOM preukazatelne dohodne na inom spdsobe rieSenia reklamacie. Tento
proces sa rieSi samostatnym postupom Reklamacia Sluzby.

TRIGO zodpoveda za zavinené konanie svojich pracovnikov, ktorym déjde k poskodeniu,
strate alebo znic¢eniu Komponentov, ktoré prevzal od Zakaznika (prip. Koncového zékaznika)
za ucelom poskytnutia SluzZieb, ak k takémuto konaniu doslo v priebehu ich poskytnutia; za
takéto zavinené konanie vSak nezodpoveda v pripade, ak by k poSkodeniu, strate alebo
zni¢eniu doSlo bez ohladu na takéto zavinené konania alebo v pripade, ak iSlo o konanie,
ktorym pracovnik TRIGA odvracal priamo hroziace nebezpeenstvo, ktoré sam nevyvolal
alebo ak poskodenie spdsobil v nutnej obrane proti hroziacemu alebo trvajucemu utoku.

3.4 Ospravedinitelné konanie

Obidve zmluvné strany uznavaju, ze napriek vysoko kvalitnej kontrole poskytovanej
spolo¢nostou TRIGO, identifikacia a oprava jednej alebo viacero chyb nemusi byt vzdy mozna
z dbévodu ludského faktora, a to najma v pripade ak sa vyZaduje vizualna kontrola.
Zodpovednost spolo¢nosti TRIGO neméze vzniknut v pripade nezistenych vad, pokial si
spolo¢nost TRIGO plini svoje povinnosti. Spolo¢nost TRIGO nesie takuto zodpovednost jedine
v pripade, ak je v zmluvnej dokumentacii uvedena osobitne dohodnuta uroven vad. Zakaznik
si je vd8ak vedomy, Ze takato dohoda mdze mat vplyv na celkové naklady.

TRIGO nebude zodpovedat za nedosiahnutie cielového stupria kvality definovaného
v Zmluvnej dokumentécii, uréeného Zakaznikom alebo Hostitelom v rozsahu, v ktorom je
takéto nedosiahnutie désledkom uUmyselného nespravneho konania Zakaznika alebo
Hostitela, pokial TRIGO bezodkladne pisomne oznami Zakaznikovi nemoznost dosiahnutia
akéhokolvek dohodnutého stuprfia kvality v désledku takéhoto konania Zakaznika alebo
Hostitela.

Zavazky TRIGA a uroven sluZieb a Standardov je zaloZzena najma na urcitom pocte a povahe
Vad, ktoré maju byt preskiumané/vytriedené/skontrolované, po¢te Komponentov, ktoré maju
byt preskumané/vytriedené/skontrolované a/alebo pocte prerabok na vykonanie, ktoré su
vSetky identifikované v Zmluvnej dokumentacii. S ohfadom na to, pokial poCet/povaha Vad
al/alebo pocet Komponentov dramaticky narastie, uroven vykonu, ktory ma TRIGO dosiahnut
podla Zmluvnej dokumentéacii bude upraveny alebo prehodnoteny za u€elom skvalitnenia
Sluzieb, a podla potreby Strany mézu upravit' s tym spojené ceny a Zmluvnu dokumentaciu.

35 Spolupraca

Kazda Strana sa zavazuje okamZzite ariadne vykonavat svoje povinnosti v dobrej viere,
vzajomne spolupracovat a dorucit’ druhej Strane kazdy dokument potrebny na efektivny vykon
Sluzieb a poskytnut druhej Strane potrebné informacie.
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4 Ukoncéenie Sluzieb

Pri ukonceni Sluzieb TRIGO zasle Zakaznikovi Zaverecnu spravu.

V pripade akejkolvek staznosti, Zakaznik ju pisomne oznami TRIGU najneskér od 30 Dni po
doruceni ZavereCnej spravy (alebo po datume dorucenia Faktury, pokial nebolo potrebné
predkladat ziadnu Zavere¢nu spravu). Pokial v uvedenom obdobi nebude uplatnena ziadna
pisomna staznost, Zavere&na sprava a prislusné Sluzby budu povaZované za akceptované
Zakaznikom.

5 Ceny a platby

Ceny SluzZieb su detailne upravené v Objednavke / Cenovej ponuke / Technickej a obchodnej
ponuke a/alebo v objednavke riadne podpisanej Zakaznikom, pricom TRIGO je opravnené
vystavit fakturu za poskytnuté Sluzby podla podmienok tam uvedenych.

Podkladom pre fakturaciu bude ,Denny report” a/alebo ,Pracovny vykaz“, ktory bude uvadzat
najma:

poCet hodin poskytovania SluZieb vSetkymi pracovnikmi TRIGA, alebo pocet inych
meratelnych jednotiek poskytovania Sluzby, pokial boli definované Zmluvnej dokumentacii,
zoznam a mnozstvo Komponentov, ktoré boli predmetom poskytovania Sluzieb a/alebo
druh poskytnutych SluZieb,

udaj o mnozstve zistenych chybnych Komponentov a o mnozZstve opravenych
Komponentov,

Cas straveny na misii,

iné dohodnuté skutoCnosti .

VvV VYV V VYV

Zakaznik je povinny pisomne potvrdit alebo pripomienkovat TRIGOM predlozenu
Objednavku, ktora bude prilozena k prisludnej fakture.

Faktury su splatné do 30 Dni od dfia vystavenia faktury. Faktury zasiela TRIGO e-mailom na
vopred dohodnutlu emailovu adresu. Staznosti ohladne znenia alebo vySky sum musia byt
urobené najneskdr do 15 Dni od vystavenia faktiry TRIGOM. Uhrada faktiry bude vykonana
vylu€ne bezhotovostnym prevodom. Podpisanim Zmluvnej dokumentacie Zakaznik suhlasi
s vystavenim elektronickej faktury, pokial Zakaznik vyslovne nepoziada o zaslanie aj/len
papierovej faktury.

V pripade omeSkania Zakaznika s uhradou faktury, TRIGO bude opravnené pozadovat od
Zakaznika: (i) uroky z omeskania v vo vySke 0,05 % z diznej sumy za kazdy Defi omeskania
s uhradou; (ii) pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle
Obchodného zakonnika; (iii) preukazané primerané naklady a vydavky TRIGA na vymozZenie
diznej sumy. TRIGO bude najma opravnené pozadovat naklady spojené s pravnym
zastupenim alebo s agenturou na vymahanie pohladavok.

Cena Sluzieb nezahffia dan z pridanej hodnoty (ani akukolvek inu dan v suvislosti s dodanim
tovaru a sluzieb), ktora bude uhradena Zakaznikom v sadzbach a spdsobom pozadovanym
prisluSnymi pravnymi predpismi.

6 Obmedzenie zodpovednosti

V rozsahu povolenom prislusSnymi pravnymi predpismi, zodpovednost TRIGA a jeho
Spriaznenych spolo¢nosti bude obmedzena na priame opodstatnené 3Skody v désledku
poruSenia jeho povinnosti, ktoré su kryté poistenim TRIGA. Pokial nebude Zakaznikom inak
odbévodnené, TRIGO nebude zodpovedat za chybajuce Jednotné znaenie na Komponentoch,
ktoré su predmetom Sluzieb. TRIGO nebude voli Zakaznikovi zodpovedat za (i) udalosti
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Vy&S8ej moci, (ii) nepriame, nasledné, alebo vedlajsie Skody, ako su najma financna strata, usly
zisk alebo vynos, strata goodwillu, nedosiahnutie o€akavanych uUspor, a (iii) naroky tretich
stran. Celkova ro¢na zodpovednost TRIGA v ziadnom pripade nemdze prekrodit suhrnnu
maximalnu sumu 10% ro¢ného obratu vo vztahu k Zakaznikovi, bez ohladu na pocet zakazok.

7 Poistenie

TRIGO sa zavazuje uzavriet poistenie zodpovednosti za Skodu, pokryvajuce vSetky Skody
spbésobené Zakaznikovi, najma v désledku pritomnosti pracovnikov TRIGA v priestoroch
Zakaznika / Hostitefa a poskytovania SluZieb, v ramci limitov poistného krytia uvedenych na
poistnych certifikatoch.

Zakaznik sa vzdava, na svoj uCet ako aj na ucet jeho poistovatelov, akéhokolvek prava voci
poistovatelom, subkontraktorom a dodavatelom TRIGA, na odSkodnenie vyplyvajuce zo $kod
spbsobenych TRIGOM, jeho subkontraktorom a dodavatelom, presahujuce limity a vynimky
uvedeny v tychto VOP.

8 Dovernost’
8.1 Mi¢anlivost

Strany sa dohodli zachovavat prisnu dévernost Dovernych informacii, tieto nezverejfiovat,
nespristupriovat tretim stranam a nepouzivat ich pre osobnu potrebu a/alebo pre potrebu inu
ako v suvislosti so Sluzbami. Strany sa zavazuju ochrafiovat Déverné informacie, nakladat
s nimi s maximalnou starostlivostou a implementovat’ vSetky vhodné bezpecnostné opatrenia
na zabezpecenie dévernosti uvedenych Dbvernych informacii. Strany prehlasuju, Ze v tomto
ohlade prijali alebo sa zavazuju prijat vSetky nevyhnutné opatrenia vo vztahu k vdetkym
osobam, ktoré mozu mat pristup k Dévernym informaciam, aby spifiali uvedené zavazky.

8.2 Vynimky

Povinnost zachovavat dévernost’ Dévernych informacii sa neuplatni k akymkolvek Dévernym
informaciam:

> ktoré su verejne dostupné v Case, kedy sa dostali do sféry prijimatela;

» ktoré sa stali verejne dostupnymi nasledne, za predpokladu Ze prijimatel nespdsobil ich
verejnu dostupnost v dosledku porudenia svojho zavazku dovernosti podla tychto VOP;

» spristupnenie ktorych bolo vyslovne opravnené dotknutou osobou;

» ktoré su prijimatelovi zname pred ich poskytnutim, pokial to Strany preukazu pisomnymi

dokumentmi;

ktoré su prijemcovi komunikované tretou stranou, ktora ma opravnenie s nimi nakladat

a nemusi zachovavat’ dovernost;

ktoré musi prijimatel komunikovat tretej strane na zaklade pravnej povinnosti,

administrativneho alebo sudneho prikazu.

Y

Y

8.3 Trvanie ml¢anlivosti

Zavazok micanlivosti zacCina podpisom Zmluvnej dokumentacie atrva pat (5) rokov po
skonCeni poskytnutia SluZieb z akéhokolvek dovodu.

8.4 Konanie v pripade prezradenia

V pripade podozrenia alebo vedomosti prijimatela o prezradeni Dévernych informacii ich
prijimatel prijme vSetky nevyhnutné kroky k obmedzeniu nasledkov takéhoto prezradenia

8
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a bude okamzite informovat Stranu o poru$eni mi€anlivosti a o prijatych opatreniach, aby
Strana mala moznost urobit’ nevyhnutné kroky k ochrane ich viastnych zaujmov.

9 Udaje
9.1 Zdielanie dat

Vyluéne pre potreby poskytnutia Sluzieb, TRIGU mbdze byt poskytnuty pristup
k udajom/informaciam vo vlastnictve Zakaznika alebo Konecného zakaznika a/alebo
Hostitela, alebo k obchodnym zvyklostiam, oby&ajom apraxi. ZAKAZNIK TYMTO
NEODVOLATELNE OPRAVNUJE TRIGO NA PRIJATIE A ZDIEIANIE UVEDENYCH
UDAJOV / INFORMACII, NAJMA PROSTREDNICTVOM SVOJHO PORTALU. Strany
suhlasia a beri na vedomie, ze TRIGO je vyslovne opravnené zbierat, analyzovat
a archivovat udaje spravované pre potreby Sluzieb (napr. pocet identifikovanych, vytriedenych
atd. Vad, komunikovanych prostrednictvom sprav zasielanych Zakaznikovi). Uvedené data
moézu byt predmetom Statistik a analyz.

9.2 Osobné udaje

Za ucelom poskytnutia Sluzieb Zakaznikovi, TRIGO mbze zbierat kontaktné udaje
Zakaznikovych pracovnikov , povazované za ,Osobné udaje“ v zmysle GDPR a akychkolvek
suvisiacich pravnych predpisov.

TRIGO mbze vyuzivat uvedené Osobné udaje na informovanie Zakaznika o poskytovani
Sluzieb, ako aj na zasielanie sprav a prehlfadov spokojnosti Zakaznikovi.

TRIGO tiez méze pouzit uvedené Osobné udaje na marketingové ucely a zasielat’ Stvrtrocné
zakaznicke informaéné bulletiny, ad-hoc kamparnové bulletiny, dotazniky spokojnosti
zakaznika, na podporu sluzieb a podujati, informovanie Zakaznika o novych produktoch
alalebo sluzbach TRIGA, pokial Zakaznik zvoli alebo uz skér zvolil moznost prijimat’ ich,
vratane prostrednictvom zakaznickeho portalu alebo webovej stranky TRIGA.

TRIGO nebude zdielat Osobné udaje Zakaznikovych pracovnikov s akymikolvek tretimi
osobami bez predchadzajuceho vyslovného suhlasu Zakaznika.

Pokial si Zakaznik praje (i) mat pristup k informaciam o Zakaznikovi, uchovavanych TRIGOM,
alebo (ii) prijat informaciu od TRIGA, Zakaznik mdze kontaktovat kontroléra dat TRIGO na
adrese privacy@trigo-group.com.

10 Dusevné vlastnictvo

10.1 SkorSie prava

Kazda Strana zostava vylu¢nym vlastnikom svojich vlastnych vedomosti, t.j. vSetkych prvkov
know-how, informacii (o procese, vedomostiach, metddach, algoritmoch, Specifikaciach,
udajoch ainych), softvéru, prav dusSevného vlastnictva, vlastnenych alebo kontrolovanych
pred podpisom Zmluvnej dokumentacie, alebo fiou ziskanych, vytvorenych alebo vyvinutych
nezavisle na splneni objednavky alebo inej Zmluvnej dokumentacie (dalej len ,Vlastné
vedomosti“).

Komunikacie a/alebo poskytnutie Vlastnych vedomosti sa v Ziadnom pripade nemdze vykladat
ako poskytnutie akychkolvek inych prav, ako su vyslovne uvedené v Zmluvnej dokumentacii
alebo ako odhalenie v zmysle patentového prava. Informacie a vedomosti (vratane patentov
a know-how) ktoré boli vo vlastnictve Strany pred vystavenim objednavky a/alebo uzavretim
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akejkolvek Zmluvnej dokumentacie alebo vyvinuté bez ohladu na objednavku, ako aj suvisiace
prava duSevného a priemyselného vlastnictva, zostavaju vlastnictvom tejto Strany.

Jednako, pokial Strana potrebuje Vlastné vedomosti inej Strany alebo ich ¢ast na splnenie
svojej povinnosti pre potreby Sluzieb, tato ina Strana suhlasi, Ze prevedie a poskytne
nevyhradnu licenciu na pouZitie a vyuzitie uvedenych Vlastnych vedomosti druhou Stranou na
dobu trvania poskytnutia Sluzieb, vylu€ne pre tento ucel a prihliadajuc aj na dévernost a prava
tretich stran. Uvedené pravo na pouzitie a vyuzitie takychto Vlastnych vedomosti bude
bezodplatné, neprevoditelné (s vynimkou Spriaznenych oséb a Zakaznika), alen pre
poskytnutie prislusnych SluZieb.

10.2 Vlastnictvo a vyuzitie vysledkov Sluzieb

Vsetky pracovné dokumenty, poznamky, memoranda, spravy, udaje v strojom citateflnom
alebo inom formate, ako aj dokumentacia ktora bola vyhotovena TRIGOM v suvislosti
s poskytnutymi Sluzbami, zostava vlastnictvom TRIGA az do &ase pinej uhrady za Sluzby.
Akakolvek sprava alebo iny material, poskytnuty Zakaznikovi, je poskytovany len pre interné
potreby Zakaznika a neméze byt poskytnuty alebo spominany mimo skupiny Zakaznika bez
suhlasu TRIGA, a to az do plnej uhrady za Sluzby.

Po plnej uhrade za Sluzby bude Zakaznik vyluénym vlastnikom vsetkych vysledkov prace,
vykonanej TRIGOM v ramci Sluzieb, vratane z toho vyplyvajucich dokumentov (dalej len
,Vysledok®). Pokial toto nie je mozné, TRIGO prevedie na Zakaznika vSetky prava k vSetkym
Vysledkom, vratane ekonomickych prav ako je pravo ich vyuzivat, ato po dobu trvania
ochrany tychto prav, v neobmedzenom rozsahu a s pravom poskytovat’ sublicencie.

TRIGU bude vzdy umoznené opatovné pouzitie vedomosti a know-how, ziskanych pri
poskytnuti Sluzieb, ako aj akejkolvek spravy, dokumentacie, planov, nacrtov, softvéru a inych
informacii, najma technickych informacii bez ohfadom na nosi¢, v suvislosti s poskytnutim
SluZieb (a akychkolvek dodavok), vyvinutych TRIGOM. Poskytnutie Zakaznikom uvedeného
nevyhradného prava uzivat a prava modifikovat TRIGU (a/alebo akejkolvek Spriaznenej
osobe TRIGA) bude bezodplatné, v neobmedzenom rozsahu, po€as celého trvania doby
ochrany tychto prav, prevoditelné a s pravom poskytovat’ sublicencie.

11 Ochrana pracovnikov

Strany sa zavazuju zdrzat sa preberania zamestnancov a podporujucich €innosti, & uz
vlastnou spolo¢nost'ou alebo tretimi stranami, vo vztahu k pracovnikom Stran, zapojenych do
poskytovania Sluzieb. Pre odstranenie pochybnosti, Strany nebudu najimat, priamo alebo cez
prostrednika, akéhokolvek pracovnika inej Strany, aj pokial by bola Strana pévodne oslovena
takymto pracovnikom. Tento zavazok zdrzat sa bude ucCinny pocCas celej doby poskytnutia
Sluzieb, ako aj dvanast (12) mesiacov po ich ukonleni. Strany sa zavazuje v pripade
akéhokolvek poru$enia tejto povinnosti nahradit’ vzniknutu stratu, najma spoc€ivajucu v strate
know-how, zavazkov urobenych za prislusnu osobu, naklady na vyber, angazovanie a tréning.
Nahrada bude najmenej vo vySke 45.000 € na pracovnika, plus dalSie mozné naklady spojené
s nahradenim odchadzajuceho pracovnika.

12 Ukonéenie

12.1 PreruSenie

Pokial cena SluZieb nebude Zakaznikom uhradena v zmysle platobnych podmienok,
definovanych vtomto dokumente av prislusnej fakture, TRIGO bude opravnené prerusit
poskytovanie Sluzieb bez predchadzajuceho upozornenia. TRIGO obnovi poskytovanie
Sluzieb bez zbyto¢ného odkladu po uhrade omeskanej diznej sumy.

10



T RIG O

12.2 Ukoncéenie ktoroukolvek Stranou

Ktorakolvek Strana méze okamzite ukon it poskytovanie Sluzby a prislusny zmluvny vztah
bez akejkolvek kompenzacie (i) pokial na majetok Strany bude vyhlaseny konkurz alebo
Strana vstupi do dobrovolnej likvidacie; (ii) Strana je ovplyvnena podobnou skutocnostou
podla pravnych predpisov akejkolvek jurisdikcie; alebo (iii) pripad Vys8ej moci trva dlihsie ako
30 Dni.

12.3 Ukoncéenie TRIGOM

TRIGO méze zmluvny vztah so Zakaznikom vypovedat s okamzitou u€innostou doru¢enim
pisomnej vypovede Zakaznikovi:

» pokial Zakaznik je v ome8kani s uhradou diznych sum o viac ako 30 dni alebo ak je
zjavne, ze Zakaznik dizné sumy nezaplati;

» pokial Zakaznik porusi svoje zmluvné povinnosti a toto porudenie nebude napravené ani
v lehote dvadsiatich piatich (25) Dni po doru€eni pisomného upozornenia TRIGA
zaslaného.

12.4 Ukoncenie Zakaznikom

Zakaznik je opravneny svoj zmluvny vztah s TRIGOM vypovedat s okamZitou u€innostou
dorucenim pisomnej vypovede TRIGU, ak TRIGO zavaznym spbsobom porusi svoju
povinnost poskytnat Sluzby v sulade s jeho povinnostami podla tychto VOP a takéto
poruSenie nebude napravené v lehote Styridsiatich piatich (45) Dni od prijatia pisomného
upozornenia na poruSenie zo strany Zakaznika (Specifikujuce v primeranych detailoch
poruSenie TRIGA). Ak jedna alebo viac Sluzieb je ukon&enych z akéhokolvek dévodu, TRIGU
bude prisluchat nahrada za Sluzby ukonené do dia, kedy sa ukonlenie stane ucinnym
v sulade s oznamenim o ukonceni.

13 Roézne
13.1 Sulad s pravnymi predpismi

Strany zabezpedia svoj sulad so vSetkymi prisluSnymi pravnymi predpismi, vratane predpisov
ohladne zdravia, bezpecnosti, prace a zivotného prostredia.

13.2 Subdodavatelia

TRIGO je vyslovne opravnené kedykolvek subkontraktovat Cast svojich prav a povinnosti
v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, na Spriaznenu spolo¢nost v ramci skupiny TRIGO alebo
niektorého zo svojich zmluvnych partnerov so zodpovedajucim predmetom cinnosti, za
predpokladu, Ze akykolvek subdodavatel, angazovany TRIGOM, ma nevyhnutné schopnosti,
kvalifikaciu a skusenosti na poskytnutie takto delegovanych SluzZieb v sulade s poziadavkami,
uloZzenymi TRIGU tymito VOP, a za predpokladu, Ze subdodavatel suhlasi s poskytnutim
delegovanych Sluzieb v sulade s podmienkami tychto VOP za TRIGO.

13.3 Oddelitelnost

Pokial jedno alebo viacero ustanoveni tychto VOP su vyhlasené za neplatné alebo neucinné
pravnym predpisom alebo koneCnym spravnym alebo sudnym rozhodnutim podla
kompetentnej jurisdikcie, zostavajuce ustanovenia VOP zostanu platnymi a ucinnymi.

11
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Neplatné alebo zastarané ustanovenia budu nahradené obdobnymi zakonnymi ustanoveniam.
Strany sa zavazuju nahradit, v praktickom rozsahu, akékolvek zakazané, nezakonné alebo
nevykonatelné ustanovenie inym, ktoré bude mat v zasade rovnaky uéinok (v jeho zakonnom
a obchodnom obsahu) ako nahradené ustanovenie.

13.4 Zachovanie platnosti a ucinnosti

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ucinnost’ diiom uvedenom niz8ie. Uplynutie doby platnosti
alebo ukondenie tychto VOP, alebo akejkolvek Objednavky, nebude mat ziaden vplyv na
podmienky tychto VOP alebo Objednavky, ktoré podla ich povahy musia zostavat platné a
ucinné aj po uplynuti doby platnosti alebo ukon€eni, najma Clanky 8, 10, 12, 13 a 14 tychto
VOP.

13.5 Zmeny

TRIGO je opravneny tieto VOP kedykolvek jednostranne zmenit. Takato zmena vSak nebude
mat’ Ziaden dosledok na zalozeny zmluvny vztah medzi TRIGO a Zakaznikom. To znamena,
Ze akakolvek zmena mdze byt pouzitefna pre Zakaznika len v pripade podpisu novej zmluvy.
Zakaznik berie na vedomie, ze v pripade zmeny VOP TRIGA, takyto Zakaznik nebude méct
pozadovat aplikaciu predchadzajucej verzie VOP pre novy komerény a zmluvny vztah.

13.6 Dorudéovanie

Strany dorucuju délezité pisomnosti (najma pisomnosti spojené so vznikom, zanikom alebo
zmenou prav a povinnosti Stran) na adresu sidla, uvedenu v zahlavi prisluSnej Zmluvnej
Dokumentacie, resp. na adresu preukazatelne pisomne oznamenu druhej Strane ako adresu
na doruCovanie. V spore preukazuje oznamenie zmeny adresy na doruCovanie ta Strana,
ktorej sa zmena tyka; v pripade pochybnosti plati, Ze zmena adresy nebola druhej Strane
riadne oznamena. Pisomnost’ sa povazuje za doru€enu (i) diiom jej prevzatia adresatom, (ii)
treti den po odoslani doporuéenej zasielky, pokial tato bola vratena ako nedorucena, a to bez
ohladu na dévod nedorucenia.

13.7 Postupenie prav a povinnosti

Ziadna Strana nepostlpi, ani neprevedie zmluvny vztah, zaloZeny v stlade so Zmluvnou
dokumentaciou a/alebo tymito VOP, alebo akékofvek 2z nich vyplyvajuci néarok, bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Strany, pokial nie je v tychto VOP vyslovne
uvedené inak.

14 Rozhodné pravo - Jurisdikcia

V pripade akéhokolvek sporu vyplyvajuceho z alebo v suvislosti s predmetom tychto VOP,
Strany predovSetkym vynaloZia Usilie na priatelské rieSenie sporu v lehote tridsiatich (30) Dni
od datumu oznamenia jednej Strany o takomto spore druhej Strane.

Tieto VOP sa riadia slovenskym pravnym poriadkom. Strany suhlasia s predlozenim
akékolvek sporu do vyluénej jurisdikcie sudu v Nitre (Slovenska republika).

V Nitre, dha ...........c...... 2020
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